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Introducción

Introducción

Versatilidad  en la comunicación.
(escrita, visual, verbal y no verbal)
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Introducción

¿Qué es comunicación asertiva?

Es aquel estilo de comunicación abierto a las opiniones ajenas, 
dándoles la misma importancia que a las propias.

Paradigma
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Cambio de paradigmas

• Adaptación al cambio.

Cambio de paradigmas

• No descartar nuevas propuestas.
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Cambio de paradigmas

Ojo!   No todo cambio es bueno.

Cambio de paradigmas

• Entender cada quien su
función ante los cambios
en una Institución.
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Resistencia al cambio

Conclusiones


